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Caderno de Encargos
Consulta Prévia Ref. 021/DL/2020

PARTE I - Disposicoes gerais

Artigo 12
Objeto

O objeto do presente procedimento, consiste na aquisicdo de videos e de fotografias,
para a empresa Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (adiante,
abreviadamente, designada por “HF” ou Entidade Adjudicante), de acordo com as
Disposi¢oes Técnicas referidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos.
A aquisicdo de videos e de fotografias sera dividida pelos seguintes Pacotes:

a) Pacote |l -3 videos promocionais com recolha de imagens a realizar em varios pontos

do Funchal e associados a produtos turisticos, a saber:
e “Video do Fim do Ano e do Fogo Artificio”;
e “Video da rota dos Museus e das Igrejas e outros pontos de interesse”;
e “Video da rota dos Jardins do Funchal e do Festival Festa da Flor e do Vinho
Madeira”.

b) Pacote Il — 3 videos tematicos na area da formacao e institucional, a saber:

e  “Video didatico-pedagdgico/formativo”;
e  “Video Panoramico de Carreira”;
e  “Video de Apresentacdo da HF”.
¢) Pacote Ill — 300 fotografias, a serem usadas em diversos contextos de comunicagao
pela Empresa;

d) Pacote IV — 2 videos de apresentacdo das medidas implementadas no ambito do

projeto CIVITAS DESTINATION, a saber:
e “Video de apresentacao do Projeto e do Consdrcio”;
e “Video com as experiéncias através da utilizacdo do Transporte Publico de

passageiros”.



Artigo 22
Prazo
O prazo para a prestacdo do servigo objeto do presente Caderno de Encargos sdo os seguintes:
e Até dia 17 de julho de 2020, entregar: Pacote IV;
e Até dia 1 de setembro de 2020, entregar: Pacote ll e llI;

e Até dia 25 de setembro de 2020, entregar: Pacote |.

Artigo 3°
Prego base

1. O preco base global, ndo incluindo o IVA a taxa legal em vigor, é de € 34.700,00 (trinta e
quatro mil e setecentos euros).

2. Nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do CCP, o preco base é o preco maximo que a HF se dispde
a pagar pela execuc¢ao de todas as prestacdes que constituem o seu objeto.

3. O preco referido no nimero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a Entidade Adjudicante, incluindo as
despesas de seguros, de combustivel, de meios humanos, de manutencdo de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes do servico.

Artigo 42
Entrega dos bens e servigos

Os bens e servigos objeto de convite serdo entregues na sede da HF, sita na Travessa da Fundoa

de Baixo 5, 9020-242 Funchal.

Artigo 52
Recec¢ao dos bens

1. A HF procede a recec¢do dos bens objeto de cada um dos fornecimentos, supervisionando a
sua qualidade face ao definido no Caderno de Encargos e ao cumprimento de outras obrigacdes
ou requisitos legais exigiveis.

2. Perante reclamacdo desencadeada pela HF, deverd o Adjudicatario efetuar as necessarias
corregoes.

3. Caso o bem entregue cumpra o especificado no Caderno de Encargos, serd recebido pela HF.



Artigo 62
Condi¢Oes de pagamento

1. O pagamento do preco sera feito nos seguintes termos:
- 20% com a assinatura do contrato;
- os restantes 80% do preco contratual serdo pagos a razdo de 20% por entrega de cada
Pacote objeto do Caderno de Encargos.
2. Os referidos pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececao das
faturas pela HF, devidamente discriminadas e justificadas, pelo Adjudicatario.
3. Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios, ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto non.2 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria ou débito direto.

Artigo 72
Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito nos termos do artigo 962 do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e integra nomeadamente os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 1 e os artigos do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos
do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

4. A HF designara um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.2- A do CCP, cuja funcao
serd a de acompanhar permanentemente a execuc¢ao do contrato, e delegara no mesmo
poderes para determinar a adocdo das medidas adequadas para a corre¢cdo de quaisquer
desvios, defeitos ou outras anomalias que detete na execucdo do presente contrato, ndo
podendo as mesmas compreender qualquer modificacdo ou cessagao do contrato.



Artigo 82
Conformidade Protecao de dados

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela HF
ao abrigo do Contrato serdo tratados em estrita observancia das instrucées do Regulamento
Geral da Prote¢ao de Dados.
2. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de Dados
Pessoais e demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais
nomeadamente a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela HF
Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
c) Prestar a HF toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do Contrato,
mantendo a HF informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais e obrigando-se
a comunicar de imediato qualquer situacdao que possa afetar o tratamento dos dados
em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das regras
previstas na legislacdo em vigor.
3. O Adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no Contrato.
4. O Adjudicatdrio fard assinar um termo de responsabilidade pelo(s) trabalhador(es)
temporario(s) e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execug¢do do
Contrato.
5. O cumprimento da obrigacdo de protecao de dados pessoais pelo Adjudicatario, prevista no
Contrato, mantem-se mesmo apods a cessacdo do Contrato, independentemente do motivo
porque ocorra.

Artigo 92
Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantir o sigilo de todos os intervenientes que direta
ou indiretamente venham a ter conhecimento ou informagdes relacionadas com a atividade da
HF, nomeadamente, sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a mesma, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucgao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.



Artigo 10°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento e na prestagao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no paragrafo anterior, o Adjudicatario obriga-se a indemnizar a Entidade
Adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias
gue tenha pago, seja a que titulo for.

Artigo 11°
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual

Ndo ha lugar a subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual.

Artigo 12°

Resolugdo do Contrato

O contrato pode ser resolvido nos termos previstos na lei.

Artigo 13°

Resolugao do Contrato pela Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a HF pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolucdo do Contrato referido no numero anterior exerce-se mediante
declaragdo escrita dirigida ao Adjudicatario, com a indicacdo do fundamento da resolugao,
produzindo efeitos 60 (sessenta) dias apds a rece¢do dessa declaragdo, mas podera ser afastado
se o Adjudicatario cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das

san¢des pecunidrias correspondentes.

Artigo 14°

Resolugdo do Contrato pelo Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de

6 meses ou 0 montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros.



2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a HF, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracdo, salvo se
este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

3. Nos demais casos, o direito de resolugdo é exercido por via judicial.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacOes ja realizadas pelo Adjudicatdrio, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao

abrigo do contrato com excec¢do daquelas referidas na lei.

Artigo 152

Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do presente Caderno de Encargos, a HF pode
exigir do Adjudicatdario o pagamento de uma sang¢do pecuniaria, cujo montante sera fixado em
fungdo da gravidade do incumprimento, tendo como limite maximo, por infragdo, 5% do preco
contratual.
2. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a HF tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatdrio e as
consequéncias do incumprimento.
3. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sancdes
pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.
4. O valor acumulado das sang¢des pecunidrias ndao pode exceder 20% do prego contratual, nos

termos do artigo 329.2, n2 2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 16°
Comunicagoes e Notificagcdes

1. Todas as notificagcbes e comunicacdes entre as partes do contrato, deverdo ser feitas por
escrito e remetidas por correio eletrénico, mediante confirmacao de rececdo que identifique
o endereco eletronico do destinatario e o momento do envio e/ou por correio registado com
aviso de recegdo para a sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Para efeitos do cumprimento do previsto no nimero anterior, o endereco de correio
eletrdnico a ser utilizado, no que respeita a correspondéncia dirigida a HF, sdo os seguintes:

comercial@horariosdofunchal.pt.




3. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 172
Legislagdo Aplicavel
1. O contrato rege-se pela lei portuguesa.
2. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no

designadamente pelo Cédigo dos Contratos Publicos, e demais legislacao aplicavel a contratacao

publica.

Artigo 18°
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE II - Disposi¢coes Técnicas

Artigo 19°
Aspetos gerais dos videos

1. Na producdo e realizacdo de todos os videos o Adjudicatdrio deverd assegurar,
designadamente, o seguinte:

a) Todas as autorizagdes/consentimentos no que respeita a protecdo de dados dos
eventuais envolvidos, com a constante colaborac¢do da HF, assim como, associadas
aos direitos de imagem e som necessarias;

b) Eventuais legendas em portugués e/ou inglés, dependendo das caracteristicas
especificas de cada video;

¢) Recolha e definicdo do som;

d) Inclusdo de todos os logos associados aos projetos;

e) Averificacdo de todos os elementos obrigatdrios dos projetos em conformidade com
o regulamento das regras de comunicacdo que 0os mesmo se possam inserir;

f) A eventualinclusdo de imagens de certos eventos recolhidas por entidades terceiras.



2. O Adjudicatario compromete-se a nao divulgar quaisquer conteudos de imagem, video

e de som, sem a prévia autorizacdao da HF.

Artigo 202
Responsabilidades da HF
1. A HF ird colaborar e acompanhar a producdo e realizacdo de todos os videos,
nomeadamente para efeitos de guido e Storyboard.
2. A HF compromete-se ainda a colaborar com o Adjudicatario na respetiva selecdo de locais
e figurantes, cabendo sempre a HF a decisdo final a respeito dos mesmos.
3. No que caso de ser necessario figurantes, para os videos e/ou fotografias, a HF

compromete-se a contactar e recolher as autorizacGes para o efeito dos seus colaboradores.

Artigo 212
Caracteristicas especificas do Pacote |

1. O Pacote | consiste em 3 videos promocionais com recolha de imagens a realizar em varios

pontos do Funchal e associados a produtos turisticos, a ser entregue em 3 versdes: legendado

em inglés com som; sem som e sem legendas e por fim, um outro sem legendas, além disso:

1.1. O “Video do Fim do Ano e do Fogo Artificio”: tem como objetivo mostrar como a HF

pode proporcionar, através do seu servi¢o de transporte publico, a mobilidade para o centro
da Cidade do Funchal ou outros pontos da cidade onde é possivel desfrutar da animacdo da
noite de 31 de dezembro e assistir ao espetdculo pirotécnico.
1.1.1. O video devera cobrir os requisitos infra:
a) Edicdo com duragdo maxima de 2 minutos;
b) Constar alguns takes da noite do mercado;
c) Deverd, de forma genérica, abordar a apresentacdo dos servicos de transporte
publico da HF e de mobilidade sustentavel;
d) A viagem como experiéncia pessoal/imagens na primeira pessoa;
e) Imagens no exterior deverdo ser gravadas em ambiente diurno solarengo e
noturno;
f) Filmagens em ambiente aberto e controlado.

1.2. 0 “Video da rota dos Museus, Igrejas e outros pontos de interesse”: tem como objetivo

mostrar como a HF pode proporcionar, através do seu servico de transporte publico, a
mobilidade para determinados pontos de interesse da cidade do Funchal, nomeadamente

museus, igrejas, monumentos, miradouros, etc..



1.2.1. O video devera cobrir os requisitos infra:

a)
b)

e)

Edicdo com duragdo mdaxima de 2 minutos;

Deverdo, de forma genérica, abordar os seguintes pontos:

Apresentacdo dos servicos de transporte publico da HF e de mobilidade
sustentavel;

Contemplar potenciais caracteristicas “virais”, que demonstrem as
experiéncias que podem ser vividas nas visitas aos museus, igrejas e outros

pontos de interesse turistico.

Todas as imagens a captar no exterior poderdo ser gravadas em ambiente

diurno solarengo ou noturno;

Poderdo ser necessarias imagens de interior;

Filmagens em ambiente aberto e controlado.

1.3. O “Video da rota dos Jardins e Festival da Festa da Flores e do Vinho Madeira: tem como

objetivo mostrar como a HF pode proporcionar, através do seu servico de transporte publico, a

mobilidade para os eventos no ambito da Festa da Flor e do Vinho Madeira, assim como, visitas

aos jardins da nossa cidade que nesta altura do ano emana a esséncia floral.

1.3.1. O video devera cobrir os requisitos infra:

a) Edicdo com duragdo maxima de 3 minutos;

b) Deverdo, de forma genérica, abordar os seguintes pontos:

e Apresentacdo dos servicos de transporte publico da HF e de mobilidade
sustentavel;

e Contemplar potenciais caracteristicas “virais”, que demonstrem as
experiéncias que podem ser vividas na Festa da Flor e na visita aos Jardins
da cidade do Funchal;

e Alusdo ao Vinho Madeira visto ser um dos principais focos de referéncia
da llha da Madeira para o exterior;

o Incluir um sketch de utilizadores a se deslocar aos pontos de festividade

através dos nossos servigos de transporte publico.

c) Imagens a captar no exterior - deverao ser gravadas durante o dia e em dias

solarengos;

d) Poderdo ser necessarias imagens de interior;

e) Filmagens em ambiente aberto e controlado;
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2. A estrutura dos videos referidos no ponto anterior deverao respeitar o seguinte:

Assunto Tempo, minimo, em segundos
Highlights 10
O que vou ver (Entrevista 1a 2 15

pessoas / Produto)

Experiéncia turistica

Como vou (Carreiras HF)

Quanto Tempo?

Como comprar?

Mensagem

= N| W »n »nn n

Logo Civitas / HF

3. Os videos devem ainda respeitar, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a)

b)

Videos em qualidade minima de Full HD;

Uso de camaras Handheld, (pelo menos duas camaras Go Pros Black Edition, Kessler
Pocket Jib Pro ou equivalente) que podem ser manuseadas pelos figurantes, que
passem a ideia de video na primeira pessoa;

Uso de Drone nos videos, para permitir melhor contextualizacdo das imagens e
efeito de zoom in e zoom out do autocarro/turista e pontos turisticos;

Correcdo pormenorizada de cor;

Exportagao e edi¢cdo dos videos tendo em conta a sua utilizagdo em redes sociais
(Instagram, Facebook, Youtube, Website), painéis publicos, associacGes

empresariais, hotéis e canais de comunicacao social.

Artigo 222

Caracteristicas especificas do Pacote Il

1. O Pacote Il consiste em 3 videos tematicos na area da formagao e institucional, a saber:

1.1. O “Video didatico-pedagdgico/formativo”: pretende-se a realizacdo de um video de

natureza didatico-pedagdgica de suporte ao processo de formacdo dos Motoristas e do

atendimento ao publico, com o objetivo de mostrar boas praticas face a situagdes criticas

recorrentes enfrentadas diariamente pelos profissionais. O video devera abordar temas

como o perfil do profissional e a importancia do atendimento ao publico prestado, sendo

com base formativa na lingua inglesa.

1.1.1. O video devera cobrir os requisitos infra:
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a) Edicdo com duragdo de 3 minutos para a versdo curta e de 6 minutos versao
longa;

b) Voz on em portugués e legendas em inglés, conforme aplicavel e definido no
guiao;

c) Mdsica de fundo de acordo com o contexto formativo do video;

d) Os pontos-chave a serem abordados no video:

e Importancia do fardamento, cuidados do profissional e boas praticas
(cabelos, barba, acessorios, sapatos, comer na viatura, os auriculares a
conduzir, etc.), enquanto representante da imagem coletiva da organizacao;

e Principios de bom atendimento e técnicas de relagao com o Cliente, focando
a importancia do acolhimento, a ajuda a clientes com limitacdes, a prioridade
nas filas de entrada, a ocupacdo de lugares reservados, o olhar, as respostas a
guestdes com frases claras e objetivas, a postura comercial;

o Lidar com situagées dificeis, conflitos e reclamag6es - mostrar como lidar com
situacdes de conflito como falta de troco, a ndo paragem no sinal, efetuar
viagem com atraso, alteragbes na rede devido a eventos desportivos e
culturais/obras.

e Abordar os momentos em que s3o ensinadas unidades tematicas/
vocabulario em Inglés, na respetiva sala de formacgdo e posteriormente com
os colaboradores a pér em pratica o que aprenderam, nomeadamente, no
balcdo de informacgdes e vendas, nos autocarros.

e Técnicas de atendimento especificas para passageiros com necessidades
especiais ou clientes que se desloguem as nossas lojas, que incluem:

- T.E.A —Transtorno do Espectro do Autismo;
- Mobilidade reduzida:
-Cadeira de rodas e pessoas que necessitem de auxilio para a sua
deslocacdo;
- Carrinhos de Bebé.
e) Captacdo e edigdo de imagens em contexto formativo;
f) Filmagens em ambiente aberto e controlado;
g) Filmagens nas instalacGes da HF, em sala de formagdo, e em alguns pontos do
Funchal (postos de venda e atendimento);
h) Diversas descrigdes/conteldos apresentados durante o video.

1.2. O “Video Panoramico de Carreira”: tem como objetivo mostrar como a HF pode

proporcionar experiéncias Unicas através dos seus transportes publicos, transportando os seus
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clientes a descoberta da cidade com todas as suas atracdes, esplendor e lugares reconditos,

promovendo a percecao generalizada da arte de bem receber das suas gentes e sublinhando a

interligacdo com o mar/serra.

1.2.1. O video devera cobrir os requisitos infra:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Edicdo com durac¢do de 4 minutos para a versao curta e de 6 minutos para a versao

longa;

Video devera ter 2 versGes: Uma versdao com legendas em portugués e outra com

legendas em inglés;

Todos os figurantes serdo colaboradores do Grupo Hordrios do Funchal e deverado ser

selecionados de modo a representar uma imagem mais aproximada a realidade do

contexto das gravacoes;

Mdusica de fundo dindmica;

Deverdo, de forma genérica, abordar os seguintes pontos:

e Apresentacdo dos servicos de transporte publico da HF e de mobilidade
sustentdvel, como uma solugdo transversal as diferentes idades;

e Contemplar potenciais caracteristicas “virais”, que demonstrem as experiéncias
gue podem ser vividas na Madeira, com a utilizagdo dos nossos transportes
publicos;

e Apresentacdao das tecnologias e suportes associados aos servicos da HF
(informacgdo através de telemdveis, painéis de informacdo ao publico, etc.);

Contemplar imagens captadas por drone, mostrando o percurso do autocarro e

principais pontos turisticos do Funchal;

Uso de camaras handheld que podem ser manuseadas pelos figurantes, que irdo

permitir mostrar a viagem como experiéncia pessoal/imagens na primeira pessoa;

Todas as imagens a captar no exterior deverdo ser gravadas em dias solarengos, de

forma a assegurar a melhor qualidade das imagens;

Filmagens em ambiente aberto e controlado;

Filmagens a realizar nos principais pontos turisticos do Funchal, assegurando as

paisagens mais enriquecedoras para o video.

1.3. O “Video de Apresentacao da HF”: pretende-se a realizagdo de video profissional sobre a

HF, com o propdsito de dar a conhecer a realidade da empresa, os seus recursos humanos,

infraestruturas e equipamentos, dando relevo a sua operacao didria de transporte coletivo de

passageiros, e sublinhando as caracteristicas Unicas do destino turistico, Madeira, aliando

globalmente as ideias de Qualidade de Servico, Transporte Publico e Mobilidade Sustentavel.

1.3.1. O video devera cobrir os requisitos infra:
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a) registo exemplificativo da realidade da HF, (fazer uma abordagem ao Grupo HF),
a sua Visdo e Missdo, a atividade que desenvolve, os seus valores, e a forma como se
posiciona quanto aos seus recursos humanos;

b) Edicao de 2 minutos para a versao curta e de 5 minutos para a versao longa;

c) Musica de fundo dindmica;

d) Todas as imagens a captar no exterior deverdo ser gravadas em dias solarengos,

de forma a assegurar a melhor qualidade das imagens;

e) Filmagens em ambiente aberto e controlado;

f) Filmagens nas instalacGes da HF e em alguns pontos do Funchal.

1.3.2. Abaixo segue descrito a ideia da empresa para o presente video de apresentacao
HF:

a) Take 1: Introducdo de Video: Fast-forward do nascer do Sol;

b) Take 2: portas da empresa a abrir e os colaboradores a chegar a empresa, as 5h da
manha: Motoristas; Mecanicos e o Chefe de Estacao, incluindo clipes das viaturas
a serem preparadas assim com os motoristas a ligarem as viaturas para sairem e
prestar o respetivo servigo;

c) Take 3, em Camara Subjetiva: no decorrer da manh3, a equipa de filmagem
percorre os gabinetes e respetivos servigos, registando as praticas laborais assim
como o funcionamento da empresa nos seus varios sectores interagindo com os
colaboradores;

d) Take 4: abertura da loja do Anadia e os nossos colaboradores nos seus balcdes de
servico a vender os nossos produtos, assim como no CT1 um colaborador a atender
um cliente, a vender um bilhete do giro ou da interurbana;

e) Take 5: no patio da empresa, com todos os colaboradores e respetiva
Administracdo, juntos e autocarros (diversas gamas) alinhados nos lados —
filmagem com um drone que devera subir, até filmar o placard “Horarios do
Funchal”;

f) Take 6: serd o por-do-sol;

g) Durante o video deverdo aparecer dados chave, como o nimero de passageiros
transportados no ano anterior, etc.

2. Os videos devem ainda respeitar as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a) Videos em full HD;
b) Uso de camaras handheld, (pelo menos duas cdmaras Go Pros BlackEdition, Kessler
Pocket Jib Pro - ou equivalentes) que podem ser manuseadas pelos figurantes, que

passem a ideia de video na primeira pessoa;
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c) Uso de drone nos videos, para permitir melhor contextualizacdo das imagens e
efeito de zoom in e zoom out;

d) Correcdo pormenorizada de cor;

e) Exportacdo e edicdo dos videos, tendo em conta a sua utilizacdo em redes sociais
(Instagram, Facebook, Youtube, etc.), painéis publicos, associacGes empresariais,

hotéis e canais de comunicacdo social.

Artigo 232

Caracteristicas especificas do Pacote lll

1. O Pacote lll consiste em 300 fotografias, a serem usadas em diversos contextos de

comunicacdo pela Empresa, tendo por base um registo fotografico que cubra diversos temas da

operac¢do da mesma.

2. Segue abaixo uma listagem de alguns tdpicos pretendidos:

2.1. Situagdo de servigo, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

o)

Grupo jovem a apanhar o autocarro numa paragem do centro;

Entrada de passageiros nos autocarros urbanos e interurbano;

Paragens urbanas/interurbanas com clientes;

Cliente a adquirir bilhete de bordo;

Cliente a consultar a aplicagdo HF Bus no telemdvel,

Cliente a consultar o nosso site em tablet;

Cliente a consultar o Guia Turistico através do tablet;

Cliente em balcdo de hotel a informar-se sobre Kit Turista;

Clientes turistas a adquirir o bilhete de um dia a bordo do mini elétrico a saida do Porto
do Funchal;

Nos balcdes de venda, Payshop e CTT: entrega de passe ou bilhete; venda a turistas;
Cliente a carregar cartdo nas Maquinas de venda automatica;

Autocarros servigo aluguer com turistas a entrar no autocarro;

Dos Autocarros 4x4 e mini elétrico;

Motorista a prestar apoio a Clientes com mobilidade reduzida, cadeiras de rodas e
carrinhos de Bebé;

Visitas de estudo (criancas e adultos), juntamente com a presenca da mascote da

empresa.
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2.2. Situagdes nas instalagées da HF, nomeadamente:

a) Autocarros nas instalacdes de manutenc¢do com arranjos a decorrer;

b) Nas garagens de manutencao;

c¢) Do contexto da Exploracgdo, do sistema SAE;

d) De diversos colaboradores reunidos a discutir, em contexto de exploracao;

e) Em contexto de formacao;

f) De convivios no bar;

g) Dos autocarros;

h) Do servigo PMR.

2.3. Locais, nomeadamente:

a) Passagem do autocarro urbano pelos seguintes pontos, cujas fotografias devem de ser

efetuadas dentro do autocarro para o exterior, ou até no exterior, com o autocarro no

local — fotografias com drone):

(o}

(o}

(o}

o

Monte;

Montanha;

Centro do Funchal;
Estrada Monumental;
Pico dos Barcelos;
Ano Novo;

Noite do Mercado;
Avenida do Infante;
Avenida do Mar;

Estrada Monumental.

2.4. Paisagem nos pontos seguintes, devendo conter um figurante com mapas/ guias/ titulos da

HF (a definir locais com figurante):

(o}

(o}

Jardim Botanico;

Palheiro Gardens;

Miradouro Eira do Serrado;

Levadas com turistas;

Promenade do Lido;

Pico dos Barcelos;

Monte: Igreja do Monte, jardins e quinta;

Panoramica do Funchal;

Funchal: Sé Catedral, Terminal junto do teleférico, Parque Santa Catarina com

vista para o porto do Funchal (varias), Princesa Sissi;
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3. As fotografias devem ainda respeitar as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a) Resolugdo — 300 dpis;
b) Formato: jpeg;
c) Resolucdo em alta qualidade — 6016 x 4016 pixels;
d) Edicdo fotografica;
e) Correc¢do pormenorizada de cor;
f) Uso de drone em algumas fotos de paisagem, para permitir melhor
contextualiza¢do das imagens.
g) deverd assegurar que os figurantes terdo a indumentdria e acessoérios
adequados a cada publico-alvo (material escolar, mochilas, maquinas fotograficas,
etc.);
a) edicdo da cor das fotografias;
b) edicdo para enquadramento tendo em conta a sua utilizacdo em redes sociais
(Instagram, Facebook, Youtube, Website), painéis publicos, associacdes empresariais,

hotéis e canais de comunicagdo social.

Artigo 242

Caracteristicas especificas do Pacote IV
1. O Pacote IV consiste em 2 videos cujo objetivo é a apresentacdo do Projeto a nivel local e
respetivo consdrcio, das medidas implementadas no ambito do projeto CIVITAS DESTINATION
por parte dos parceiros, isto é, pretende-se demonstrar o que foi feito para que ocorresse uma
integracdo de estratégias na area da mobilidade urbana e ilustrar uma experiéncia com
destaque para o uso do transporte publico coletivo de passageiros.
2. De uma forma geral, sera apresentado o que foi realizado, visando as linhas orientadoras para
a melhoria das acessibilidades, a reducdo do carbono, o incentivo a utilizacdo do transporte
publico coletivo de passageiros, assim como as medidas delineadas que contribuiram para a
integracdo de estratégias de mobilidade sustentavel.
3. Os videos deverdo seguir os exemplos dos videos da regido de Limassol do projeto CIVITAS
DESTINATIONS, os quais serdao entregues ao Adjudicatario, para apreciagao.
4. Os referidos videos serdao apresentados na Conferéncia “Urban Mobility Days conference in
Brussels”, organizada pela Comissdo Europeia.
5. O “Video de apresentagdo do Projeto e do Consdrcio” devera ser constituido pelo seguinte

conjunto de filmagens, com durac¢do de 9 segundos cada, a saber:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Take 1 — Filmagem através de drone e de camara em que sera destacada a avenida do
infante, a avenida do Mar e a estrada monumental junto as zonas hoteleiras em “slow
motion” e “time-lapse”, destacando-se os transportes publicos e a mobilidade pedonal;
Take 2- Filmagem com a intervencgao da Dr.2 Isabel Rodrigues por parte da DRETT e do Sr.
Presidente da Horarios do Funchal, Dr. Alejandro Gongalves;

Take 3 — Problemadticas do transito na nossa cidade devido ao excesso de viaturas e deste
modo as elevadas emissdes de CO2, respetivos congestionamentos e outras limitagdes,
nomeadamente a nivel de mobilidade;

Take 4 — Breve sintese sobre o projeto CIVITAS DESTINATIONS na Madeira, com a
passagem de varias imagens da nossa cidade e com legenda do que foi efetuado, com voz
de narrador a explicar as medidas e quais os desafios que apresentou a implementacao
do projeto. Ao longo do video, pretende-se a colocacao de imagens com os autocarros da
Hordrios do Funchal a circular. Para a producado desta sintese, a HF ird indicar os assuntos
a serem referidos para posteriormente o Adjudicatdrio rever o texto e adequar as
filmagens e sua sequéncia, de forma a ser o mais claro e objetivo para os visualizadores
do video. O Adjudicatdrio devera enviar antecipadamente esta sintese para a Horarios do
Funchal para sua aprovacao;

Take 5 - Filmagem de turistas a desembarcar na gare maritima e, posteriormente, a nossa
viatura elétrica (Karzan) a transportar clientes pelos varios pontos da cidade;

Take 6 — Turistas a solicitar informagbes e a adquirirem o Kit Turista num dos nossos
pontos de venda (Marina);

Take 7 — Abordagem as medidas implementadas pela ARDITI: Sistema de contagem de
passageiros e a estacdo de qualidade do ar em conjunto com a CMF, que se encontra
instalado junto as ribeiras, e que tem o objetivo de monitorizar e medir os niveis de
poluicdo, exposicao solar e contagem de viaturas;

Take 8 — “Kiss and ride” junto ao Colégio de Santa Teresinha, no momento em que os pais
vdo deixar/buscar as criangas a escola, que inclua a zona de paragem do transporte
publico coletivo de passageiros;

Take 9 — Filmagem do autocarro que tem instalado as células fotovoltaicas e sera dado
destaque neste take a AREAM e a HF;

Take 10 - Pontos de abastecimento de viaturas elétricas ao longo da cidade, exemplo dos
postos da E.E.M (Empresa de Eletricidade da Madeira);

Take 11 - Filmagens que apanhem as varias medidas implementadas pela CMF,

nomeadamente os novos semaforos e as passadeiras luminosas;
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1)

Take 12 — Filmagem do novo suporte de transporte de bagagem implementado nos

autocarros da frota dos Hordrios do Funchal, nomeadamente nos B12B LE e 4X4;

m) Take 13 - Filmagem de um cliente a usufruir do desconto do ATP — Amigo do Transporte

Publico, passando em rodapé as vantagens da utilizacdo do transporte.

6. O “Video com as experiéncias através da utilizagdo do Transporte Publico de passageiros”,

tem como objetivo a recolha de vdérios contributos por parte de turistas e residentes sobre as

medidas implementadas, devendo ser estas as diretrizes a abordar:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Kit turista eventualmente a ser vendido num hotel;

Funchal a pé, abordando a temdtica da mobilidade pedonal;

Opinido sobre a implementac¢do dos novos autocarros elétricos;

Consulta a brochura da Tour Suggestions onde aparecem sugestoes de visitas;

Alusdo ao projeto “Amigo do Transporte Publico” e respetivas vantagens;

Relato na primeira pessoa sobre os transportes publicos: na dtica de um turista e na de
um residente.

Para a producdo dos textos a serem verbalizados por estas pessoas, a HF ird indicar os
assuntos a serem referidos, para posteriormente o Adjudicatdrio rever o texto e adequar
as filmagens e sua sequéncia, de forma a ser o mais claro e objetivo para os visualizadores
do video. O Adjudicatdrio devera enviar antecipadamente estes textos para a Horarios do

Funchal, para sua aprovacao.

7. Os videos devem ainda respeitar as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

a)

b)

d)
e)
f)
g)
h)

Videos em qualidade minima de Full HD;

Uso de camaras Handheld, (pelo menos duas camaras Go Pros BlackEdition, Kessler
Pocketlib Pro ou equivalente) que possam ser manuseadas pelos figurantes e que passem
a ideia de video na primeira pessoa;

Uso de Drone nos videos, para permitir melhor contextualiza¢gdo das imagens e efeito de
zoom in e zoom out do autocarro/turista e pontos turisticos;

Corre¢ao pormenorizada de cor;

Os ficheiros de voz deverdo estar separados dos ficheiros de video;

Duracdo dos videos: aproximadamente 2 minutos;

Este video serd realizado em Inglés com legendas em portugués;

Versdao com video cortado: 1 minuto para a versao final do video do Living Labs do CIVITAS
SATELLITE;

Camara/formato/edi¢do em video 2k, propor¢do 1:85:1;

Produto acabado em HD;
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k)

m)
n)
0)
p)
a)

Uso de drones em algumas cenas;

Uso de controlo deslizante e prato para dar movimentos aos takes;

Animacdo 2D e graficos em movimento para a introdugdo e encerramento dos filmes;
Musica: musica e de biblioteca, deve ser musica local;

Voice over necessaria em inglés;

Legendas em formato Calibri Light, tamanho 16;

O video, as legendas, a narracdo e a musica devem ser mantidos como arquivos

separados.
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